
 سیاسة الخصوصیة

 تجمع مؤسسة حیَّاكم الرقمیة التجاریة / أو الشركات التابعة لها (یشار إلیها مجتمعة بـ "حیَّاكم" ، "نحن") معلومات عنك عند
 استخدامك لتطبیقات الهاتف المحمول الخاصة بنا والمواقع الإلكترونیة ومركز الاتصال ومنتجات وخدمات أخرى خاصة بنا
 (یشار إلیها مجتمعة بـ "الخدمات") ومن خلال التفاعلات والاتصالات الأخرى الخاصة بك معنا. تنص سیاسة الخصوصیة
 هذه على الأساس الذي سوف تعتمد علیه حیَّاكم في معالجة المعلومات بما في ذلك البیانات الشخصیة التي نجمعها منك أو

 تزودها أنت لنا في كل مرة تدخل فیها أو تستخدم الخدمات أو تزودنا بمعلومات، فإنك بقیامك بذلك تقبل وتوافق على
 الممارسات المبینة في سیاسة الخصوصیة هذه

 ١. النطاق والتطبیق:
 النطاق والتطبیق تنطبق سیاسة الخصوصیة هذه ("سیاسة الخصوصیة") على الأشخاص في أي مكان من العالم الذي یدخلون

 ویستخدمون الخدمات الخاصة بنا وهم أصحاب الحفلات الخاصة وضیوفهم ("العملاء") فضلاً عن القاعات ومؤسسات
 وشركات كوش الأفراح وشركات تنظیم الحفلات المؤتمرات ویشار إلیهم مجتمعین بـ ("الشركاء").

 ٢. جمع المعلومات:
 المعلومات التي تقدمها لنا

 نحن نقوم بجمع المعلومات التي تقدمها لنا مباشرة من خلال وصولك أو استخدام للخدمات، مثلا، عندما تقوم بإنشاء أو تعدیل
 الحساب الخاص بك، أو طلب خدمات حسب الطلب، أو الاتصال بدعم العملاء أو الاتصال بنا بطرق أخرى. یمكن أن تتضمن
 هذه المعلومات: اسمك، البرید الإلكتروني، رقم الهاتف، العنوان البریدي، معلومات عن الحجوزات والحفلات، معلومات عن

 الضیوف، طریقة الدفع، البیانات المالیة ومعلومات بطاقة الائتمان، رقم الحساب البنكي وأي معلومات أخرى تختار تقدیمها
 لنا.

 
 معلومات نقوم بجمعها من خلال استخدامك لخدماتنا

 عندما تقوم باستخدام خدماتنا، نقوم بجمع معلومات (أي معلومات یمكن استخدامها للاتصال بك مباشرة مثل الاسم الكامل
 والعنوان البریدي ورقم الهاتف ومعلومات بطاقة الائتمان/ الخصم، أو عنوان البرید الإلكتروني) ("المعلومات الشخصیة)"

 والمعلومات الدیموغرافیة (أي المعلومات التي تقدمها أو التي نجمعها ولا تكون معلومات شخصیة، یشمل ذلك، دون حصر،
 الرمز البریدي، البلد الأصلي، الجنس، اسم المستخدم، معلومات النظام،  یشمل ذلك نوع جهاز الهاتف المحمول الذي

 تستخدمه، معرف الجهاز الممیز (على سبیل المثال رقم IMEI للجهاز الخاص بك، عنوان الماك لواجهة الشبكة اللاسلكیة
 للجهاز، أو رقم الهاتف المحمول المستخدم بواسطة الجهاز)، معلومات شبكة الهاتف المحمول، نظام تشغیل الهاتف، نوع
 متصفح الهاتف المحمول الذي تستخدمه، إعدادات المنطقة الزمنیة، موقع الجهاز، عنوان بروتوكول IP، بیانات الرسائل
 القصیرة، معلومات التعاملات، معلومات سجل التصفح، معلومات سجل البحث، ومعلومات سجل التسجیل (" المعلومات

 الدیموغرافیة"، إلى جانب المعلومات الشخصیة، "البیانات الشخصیة").
 كما نستخدم أیضا تقنیة الكامیرا لمسح رمز الكیو آر وكذلك جهات الإتصال لإضافة وتعدیل جهات الإتصال الخاصة بك، ،

 وخدمة البرید الإلكتروني وخدمة المشاركة ( لمشاركة كروت الدعوة وبطاقة الدخول المزودة برمز الكیو آر عبر الواتساب أو
 الرسائل النصیة ) . إذا كنت ترغب بإستخدام خاصیة معینة، سوف یطلب منك الموافقة على البیانات التي یجري استخدامها

 لهذا الغرض.

 معلومات نجمعها من مصادر أخرى
 ربما نحصل على معلومات أیضاً من مصادر أخرى وندمجها مع المعلومات الشخصیة التي تلقیناها منك أو جمعناها من خلال

 خدماتنا. على سبیل المثال:



 إذا اخترت ربط أو إنشاء أو تسجیل الدخول إلى حساب حیَّاكم الخاص بك مع مزود خدمات الدفع أو خدمة وسیلة●
 تواصل اجتماعیة (على سبیل المثال الفیسبوك) أو إذا كنت ترتبط من خلال تطبیق أو موقع منفصل یستخدم واجهة

 معالجة التطبیق الخاصة بنا ( أو واجهة معالجة التطبیق التي نستخدمها)، یمكننا الحصول على معلومات عنك أو
 عن اتصالاتك من ذلك الموقع أو التطبیق

 إذا كانت جهة العمل الخاصة بك تستخدم واحداً من الحلول المؤسسیة الخاصة بنا، یمكننا الحصول على معلومات●
 عنك من جهة العمل الخاصة بك.

 معلومات من أحد شركائنا في حال التعاقد معه لحجز الحفلة وغیرها.●
 بالنسبة للشركاء،سوف یتم جمع معلومات تقییم الخدمة التي تمت تعبئته بواسطة أحد عملائكم.●

 استخدام البیانات الشخصیة
 یمكننا استخدام المعلومات الشخصیة التي تزودنا بها التي نجمعها منك للأغراض التالیة:

 تزوید وصیانة وتحسین خدماتنا، یشمل ذلك على سبیل المثال، تسهیل الدفعات وإرسال الإیصالات وتقدیم المنتجات●
 والخدمات التي تطلبها (وإرسال معلومات ذات صلة)، وتطویر میزات جدیدة وتقدیم دعم العملاء للمستخدمین

 والشركاء، وتطویر میزات الأمان، ومنح الإذن للمستخدمین، وإرسال ترقیات وتحدیثات المنتج والرسائل الإداریة.
 أداء العملیات والإدارة الداخلیة، یشمل ذلك، على سبیل المثال، منع الاحتیال وإساءة استخدام خدماتنا، واستكشاف●

 أخطاء البرمجیات وحلولها والمشاكل التشغیلیة، وإجراء تحلیل البیانات، والاختبار والبحث ومراقبة وتحلیل اتجاهات
 الاستخدام والنشاط.

 إرسال أو تسهیل الاتصالات (i) بینك وبین موظفي الإستقبال والعملاء وكذلك موظفي الدعم الفني لدى حیَّاكم.●
 إرسال معلومات لك نرى بأنها ذات أهمیة بالنسبة لك، یشمل ذلك معلومات حول منتجات وخدمات حیَّاكم والعروض●

 الترویجیة والأخبار والمحتوى والأحداث الخاصة بحیَّاكم وشركات أخرى، حسب المسموح وطبقاً للقوانین المحلیة
 المعمول بها.

 إشعارك بشأن التغیرات على خدماتنا.●
 السماح لك بالمشاركة في میزات تفاعلیة لخدماتنا.●
 الحفاظ على خدماتنا آمنة ومؤمنة.●
 تخصیص وتحسین الخدمات، یشمل ذلك تقدیم المیزات أو الوصیة بها والمحتوى والاتصالات الاجتماعیة والإحالات●

 والإعلانات.

 ٣. تخزین ونقل البیانات الشخصیة:
 أنت توافق على أننا نمتلك الحق في نقل البیانات الشخصیة المبینة في سیاسة الخصوصیة هذه إلى ومن، ومعالجها
 وحفظها في المملكة العربیة السعودیة ودول أخرى، والبعض منها یكون نظام حمایة البیانات فیها أقل من المنطقة

 التي تقیم فیها. في تلك الحالة، سوف نقوم باتخاذ التدابیر اللازمة لحمایة بیاناتك الشخصیة وفقاً لسیاسة الخصوصیة
 هذه. بتقدیم البیانات الشخصیة الخاصة بك، فإنك توافق على هذا النقل أو التخزین أو المعالجة. سوف نقوم باتخاذ

 كافة الخطوات اللازمة والمعقولة لضمان معالجة البیانات الخاصة بك على نحو آمن ووفقا لسیاسة الخصوصیة هذه.
 للحفاظ على سلامة قواعد البیانات الخاصة بنا، ولأداء الخدمات على أساس مستمر نیابة عنك، ولأغراض البحث

 والتحلیلات ولأغراض إحصائیة ولضمان الامتثال للقوانین واللوائح التنظیمیة المطبقة، نحن نحتفظ بالمعلومات
 الشخصیة والمعلومات الدیموغرافیة المقدمة بواسطة المستخدمین والشركاء لفترة طویلة من الوقت. لن تكون حیَّاكم
 مسؤولة عن دقة المعلومات التي تقدمها، وستقوم بتعدیل وتحدیث معلوماتك الشخصیة في قواعد البیانات الخاصة بنا
 بناء على طلبك. سوف نقوم بمسح أو أرشفة معلوماتك الشخصیة من الاستخدام النشط إذا طلب ذلك بمقتضى قانون



 معین أو بطلب منك. بالدخول أو الوصول إلى الخدمات، فإنك بموجبه تضمن وتتعهد بأنك تفهم أن جمیع المعلومات
 المقدمة بواسطة من خلال الخدمات أو خلاف ذلك إلى كریم یمكن استخدامها بواسطة كریم وفقا للقوانین المطبقة،

 وسیاسة الخصوصیة هذه وشروط وأحكام الاستخدام للعمیل.

 ٤.مشاركة البیانات الشخصیة:
 ربما نقوم بمشاركة البیانات الشخصیة التي نجمعها عنك كما هو موضح في هذا البیان أو كما هو موضح في وقت

 جمع المعلومات أو مشاركتها، یشمل ذلك ما یلي:
 من خلال خدماتنا

 یمكننا مشاركة البیانات الشخصیة الخاصة بك:
  ذا كنت أحد شركائنا، فستتم المشاركة مع  العملاء  من خلال تقدیم الخدمات التي تطلبها.●
 مع أطراف ثالثة لتقدیم خدمة قمتم بطلبها من خلال شراكة أو عرض ترویجي مقدم بواسطة طرف ثالث أو●

 بواسطتنا.
 مع أطراف ثالثة تختار أنت السماح لنا بمشاركة البیانات الشخصیة الخاصة بك معها، على سبیل المثال، تطبیقات أو●

 مواقع أخرى تندمج مع واجهة معالجة التطبیق (API) أو الخدمات الخاصة بنا، أو واجهة معالجة تطبیق أو خدمة
 نندمج معها؛ و

 إذا كنت أحد عملائنا، فستتم المشاركة مع جهة العمل الخاصة بك أو حین تعاقدك مع أحد شركائنا (القاعات●
 وشركات تنظیم المؤتمرات وغیرهم ) وأي أطراف ثالثة لازمة مشاركة بواسطتنا أو بواسطة جهة العمل الخاصة

 بكم، إذا كنت مشاركاً في أي من الحلول المؤسسیة الخاصة بنا.

 ٥.مشاركة هامة أخرى:
 یمكننا مشاركة البیانات الشخصیة الخاصة بك:

 مع الكیانات التابعة والفرعیة لحیَّاكم●
 مع الوكلاء والاستشاریین وشركاء التسویق والإعلان ومزودي خدمات آخرین ممن یحتاجون إلى الوصول إلى تلك●

 البیانات الشخصیة لأداء عمل نیابة عنا؛ أو لتنفیذ أي عقد نبرمه معهم.
 استجابة لطلب أي معلومات بواسطة سلطة مختصة إذا كنا نرى بأن الكشف عن تلك المعلومات كان بموجب، أو●

 خلاف ذلك، بمقتضى أي قانون أو لائحة تنظیمیة أو إجراء قانوني معمول بها.
 مع الجهات المسؤولة المكلفة بإنفاذ القانون والسلطات الحكومیة أو أطراف ثالثة أخرى لتنفي أو تطبیق شروط●

 وأحكام الخاصة بك وللتحقیق في انتهاكات محتملة أو إذا كنا نرى بأن أعمالكم كانت مخالفة وشروط وأحكام الخدمة
 الخاصة بنا أو لحمایة الحقوق والممتلكات وأمان حیَّاكم أو الغیر؛

 مع أطراف ثالثة فیما یخص أو خلال المفاوضات بشأن أي عملیة اندماج أو بیع لأصول الشركة أو توحید أو إعادة●
 هیكلة أو تمویل أو شراء حصة أو كامل شركتنا بواسطة أي شركة أخرى أو شرائنا لأي شركة أخرى.

 إذا قمنا خلاف ذلك بإشعارك وأنت وافقت على المشاركة؛●
 مع أطراف ثالثة في نموذج مجمع و/ أو مجهول المصدر لا یمكن استخدامه بصورة معقولة لتحدید هویتك.●

 ٦.خیاراتك:
 التسویق واختیار الرفض

 یمنح حیَّاكم المستخدمین والشركاء الفرصة لاختیار رفض اتصالات من طرفنا أو من شركائنا في الجانب الذي
 نطلب فیها معلومات حول الزائر. یكون لك الخیار في أن تطلب منا عدم استخدام بیاناتك الشخصیة لأغراض



 التسویق وحذفها من قاعدة بیاناتنا، وعدم استلام اتصالات مستقبلیة أو اعدم استخدام خدماتنا.
 الوصول إلى المعلومات

 تمنحك القوانین الحق في الوصول إلى المعلومات المحفوظة عنك. یمكنك ممارسة حقك بالوصول وفقاً لأحكام
 القانون. سیكون أي طلب وصول خاضعاً لرسوم قدرها ٥٠ ریال (أو ما یعادله بالعملة المحلیة أسعار الصرف

 السائدة) لاستیفاء التكالیف الخاصة بنا لتزویدك بالمعلومات التي بحوزتنا عنك.
 التغییرات على سیاسة الخصوصیة هذه

 یمكننا تغییر سیاسة الخصوصیة هذه من حین لآخر. إذا قمنا بأي تغییرات جوهریة ملموسة على الطریقة التي
 نتعامل بها مع البیانات الشخصیة الخاصة بك، أو على سیاسة الخصوصیة، سوف نقوم بتزویدكم بإشعار من خلال
 الخدمات أو بواسطة أي وسائل أخرى مثل البرید الإلكتروني. استخدامكم المستمر للخدمات بعد ذلك الإشعار یشكل

 موافقة من طرفكم على تلك التغییرات. نحن نشجعكم على المراجعة الدوریة لسیاسة الخصوصیة للإطلاع على
 أحدث المعلومات حول ممارسة الخصوصیة الخاصة بنا.

 ٧.الاحتیاطات الأمنیة:
 الملف الشخصي الخاص بك لدى حیَّاكم محمي بكلمة مرور بحیث یكون لك الحق ولموظفي حیَّاكم المخولین في

 الوصول إلى معلومات الحساب الخاص بك. لن یقوم موظف حیَّاكم وبصورة استباقیة بالاتصال بك وطلب أي
 معلومات حساب شخصیة، یشمل ذلك كلمة المرور الخاصة بك.

 یبذل حیَّاكم كل جهد مستطاع لضمان أمن وحمایة بیاناتك الشخصیة في نظامه. هناك موظفون في حیَّاكم مكرسون
 للحفاظ على سیاسة الخصوصیة المنصوص علیها هنا وأي مبادرات خصوصیة أخرى، والمراجعة الدوریة لأمن

 الویب والتأكد من أن كل موظف لدى حیَّاكم على علم ویدرك الممارسات الأمنیة. للأسف لا یمكن ضمان حمایة أي
 بیانات تنقل عبر الإنترنت بنسبة 100%. نتیجة لذلك، لا یمكن لحیَّاكم ضمان أمان أي بیانات شخصیة تنقلها أو

 ترسلها لها وأنت تقوم بذلك على عاتقك الشخصي. إذا كان لدیك أي استفسارات حول هذه المسألة، یمكنك التواصل
 معنا عبر البرید الإلكتروني support@hayyacom.com. إلى المدى المسموح به بمقتضى القانون المطبق،

 یخلي حیَّاكم مسؤولیته صراحة ضد أي مطالبة أو مسؤولیة ربما تنشأ في حال حصول أي أطراف على البیانات
 الشخصیة التي ترسلها إلى حیَّاكم.

 ٨.ملفات تعریف الارتباط:
 یستخدم الموقع الإلكتروني الخاص بنا ملفات تعریف ارتباط تمیزك عن المستخدمین الآخرین لموقعنا الإلكتروني.

 هذا یساعدنا في أن نقدم لك تجربة جیدة عندما تتصفح الموقع الإلكتروني الخاص بنا ویسمح لنا أیضا بتحسین الموقع
 الإلكتروني الخاص بنا والخدمات التي نقدمها. بالوصول إلى الموقع الإلكتروني وتصفحه، فإنك توافق على

 استخدامنا لملفات تعریف الارتباط.

 ٩.اتصلوا بنا:
 إذا كان لدیكم أي استفسارات أو ملاحظات أو طلبات متعلقة ببیان الخصوصیة، أو إذا كان لدیكم أي شكاوى أو
 اعتراضات فیما یتعلق بطریقة معالجة  حیَّاكم لبیاناتكم الشخصیة، الرجاء الاتصال بنا على البرید الإلكتروني:

support@hayyacom.com 

 
 

 
 



 شر وط وأحكام سیاسة الإستخدام

 ١.المقدمة:
 موقع وتطبیق حیَّاكم عبارة عن منصة تقدم خدمات رقمیة ومتعدده للحفلات و إدارة الحشود في جمیع مدن المملكة العربیة

 السعودیة، واستخدامك لحیَّاكم خاضع لأحكام وشروط الاستخدام وإخلاء المسؤولیة الخاصة بنا، ومجرد دخولك على موقع حیَّاكم
 وكذلك استخدام التطبیق یعد موافقة على أحكام وشروط الإستخدام وإخلاء المسؤولیة لدینا، سواء كنت مسجل لدینا أو لا. إن بنود

 أحكام وشروط الاستخدام وإخلاء المسؤولیة الخاصة بنا تخضع لعدید من التحدیثات المستمرة حسب حاجتنا, ویكون أي تحدیث أو
 تعدیل لبنود وشروط الاستخدام وإخلاء المسؤولیة نافذ فور نشره على موقع ( حیَّاكم) وتخضع أي میزات أو أدوات جدیدة تضاف
 إلى موقع ( حیَّاكم) لشروط الخدمة أیضًا, وبمجرد استمرارك في استخدام موقع (حیَّاكم) الخاص بنا یعني الموافقة على التعدیلات
 والتحدیثات على بنود أحكام وشروط الاستخدام وإخلاء المسؤولیة , فیجب علیك الاطلاع علي أحكام وشروط الاستخدام وإخلاء

 المسؤولیة الخاصة بنا بشكل مستمر لمراجعة ومعرفة أي تحدیثات علي أحكام وشروط الاستخدام وإخلاء المسؤولیة, مع العلم أن
 إدارة موقع حیَّاكم للخدمات الرقمیة المتعددة للحفلات و إدارة الحشود غیر مطالبة بالإعلان عن أي تعدیلات على أحكام وشروط

 الاستخدام وإخلاء المسؤولیة.

  ٢.المصطلحات:
  یقصد بالعبارات الآتیة مالم یقتضي سیاق النص غیر ذلك:
 المستخدم أو العمیل: یقصد به الداعیین أو صاحب المناسبة

 الشركاء: یقصد به إدارة القاعات وإدارة شركات  ومحلات تزیین القاعات.
 السیاسة: یقصد بها الوثیقة أحكام وشروط الاستخدام وإخلاء المسؤولیة.
 النظام: یقصد به نظام التجارة الإلكترونیة واللائحة التنفیذیة الخاصة به

  ٣.التعریف بالموقع أو التطبیق:
 نحن ( موقع وتطبیق حیَّاكم) نسعى لتقدیم خدمات متعددة لتسهیل عملیة إرسال الدعوة وتنظیم دخول المدعوین وكذلك تنظیم دخول

 الزوار للمؤتمرات والفعالیات ( إدارة الحشود)، ونقدم عدة باقات من الخدمات تنقسم إلى ثلاث أقسام:
 باقات الدعوة الخاصة ( برمز الكیو آر)، باقات الدعوة العامة، تدریب موظفي الإستقبال لدى القاعات أو توفیر موظفي الإستقبال
 (رجال- نساء) مدربین، خدمة تصمیم وطباعة كروت الدعوة وغیرها من الطلبات حسب رغبة العمیل، خدمة عدسة وفلتر سناب

  شات.

 ٤.حق الاستخدام:
 من خلال زیارتك لموقع وتطبیق( حیَّاكم ) الخاص بنا والوصول إلى المعلومات والخدمات التي نقدمها لك من خلالنا أو من خلال
 شركائنا فإنك توافق على استخدام  حیَّاكم للأغراض المسموح بها ضمن سیاسة المستخدم، والقوانین واللوائح المعمول بها بالمملكة

 العربیة السعودیة، وتُعطي في المقابل حق استخدام حیَّاكم  بشكل غیر حصري ومحدود.
 تنطبق قواعد استخدام حیَّاكم على جمیع زوار ومستخدمي الموقع والتطبیق. ویجوز إیقاف و/أو منع و/أو إنهاء استخدام الموقع في

 حال حدوث انتهاك من قبل أحد المستخدمین، أو في حال توفرت أسباب تدعو للاعتقاد بأن أحد المستخدمین قد انتهك وخالف شروط
 وقواعد الاستخدام.

 

 

 



 

 ٥.القیود على الاستخدام:
 باستخدامك لموقع وتطبیق ( حیَّاكم) الخاص بنا فأنت تقر بالاتى :-

 الامتناع عن تحمیل أو نشر أي ملف یحتوي على برمجیات أو بیانات أو معلومات أخرى لیست مملوكة لك أو لا تمتلك●
 ترخیصا بشأنها.

 الامتناع عن استخدام الموقع لإرسال أي برید إلكتروني غیر مرغوب فیه.●
 الامتناع عن تحمیل التصامیم واستخدامها بغیر علم حیَّاكم.●
 الإمتناع عن إستخدام (حیَّاكم) في أي أنشطة غیر قانونیة أو تدعو للعنف (على سبیل المثال لا الحصر لنصوص التي●

 تحتوي على ألفاظ بذیئة أو إساءة أو تهدید أو تجریح تجاه أي شخص أو مؤسسة ولا یسمح باستخدام عبارات خادشة
 للحیاء أوعنصریة أو معادیة للأجانب أو إستخدام (حیَّاكم) في غیر نطاق عمله.

 الامتناع عن القیام بأي إجراء یفرض حملا غیر مناسب على البنیة التحتیة للموقع وأي وسیلة أو برنامج لإعتراض أو●
 محاولة اعتراض التشغیل الصحیح لموقع وتطبیق حیَّاكم.

 الامتناع عن استخدام أي برنامج أو وسیلة للأعتراض أو المحاولة على الأعتراض على التشغیل الصحیح لموقع وتطبیق●
 حیَّاكم.

  یمتنع عن ماهو أقل من سن ( ١٦ ) الدخول على الموقع وفى حالة الإستمرار یعتبر موافقة من العمیل أو المستخدم بذلك●
 

 ٦.إصلاح الضرر:
 ستكون مسؤول عن تكالیف إصلاح الإضرار الناتجة عن استخدامك لحسابك في موقع وتطبیق حیَّاكم  الذي تجاوزت الحد الطبیعي
 من الاستخدام, ویتم تقدیر التكالیف من قبل حیَّاكم تقدیر معقول, ویحق لحیَّاكم دفع تلك التكالیف لمعقولة لإصلاح الضرر نیابة على

 العمیل ویتم تحویل هذه التكالیف ویلتزم العمیل بدفع هذه التكالیف فور مطالبته بها من قبل الموقع.

 ٧.المسؤولیة:
 جمیع الخدمات المقدمة من حیَّاكم تتم عن طریق الإنترنت، وتقر بعلمك الكامل أن الاتصال عبر شبكة الإنترنت قد یتعرض للتدخل

 بواسطة الغیر, وإن استخدامك لموقع وتطبیق حیَّاكم یكون على مسؤولیتك الخاصة.
 تقر بعلمك الكامل بأن إدارة حیَّاكم غیر مسئولة تحت أي ظرف من الظروف عن أي أضرار مباشرة أو غیر مباشرة، عرضیة أو
 ملحقة، خاصة أو استثنائیة، ربما تنشأ عن استخدام، أو عدم القدرة على استخدام  موقع وتطبیق حیَّاكم و ما قد ینجم عن أي تأخیر
 في التشغیل أو تعثر الاتصال أو مشاكل الدخول إلى شبكة الإنترنت أو أعطال المعدات أو البرامج أو سلوك أو أفكار أي شخص

 یدخل إلى هذه البوابة

 ٨.إخلاء المسؤولیة:
 إن حیَّاكم لا یعطي أي ضمانات صریحة أو ضمنیة لم یتم صراحة في الإتفاق علیها خطیا وبموافقته, ولیس مسؤول لأي●

 سلوك سواء عبر الإنترنت أو خارج شبكة الإنترنت, من أي مستخدم سواء كان ذلك العمیل بنفسه أو أحد ممثلیه
 ویخلي حیَّاكم  نفسه من المسؤولیة الناتجة عن الإستخدام لحسابك الخاص بمخالفة النظام, وفي حال الشك أو الظن أن أي●

 طرف غیر مصرح له قد قام باستخدام حسابك الخاص فأنت تلتزم بإبلاغنا بذلك خلال 60 دقیقة من علمك بالاستخدام
 الغیر مصرح حتى في أوقات العطل الرسمیة.

 وتنعدم مسئولیة حیَّاكم عن الخطأ الوارد في الخطاب الإلكتروني للمستخدم إذا لم یتم الإبلاغ عنه خلال 24 ساعه من●
 وقت إرسال الخطاب , تنعدم المسؤولیة عن تصحیح الخطأ إذا أستفاد العمیل من الخدمة أو حصل على منفعة منها بأي

 شكل من الأشكال.
 یلتزم العمیل بأن كافة البیانات المقدمة منه صحیحة والموقع غیر مسؤول عن أي خطأ فیها.●



 ٩.التعویض :
 وبذلك أنت تقر بعدم أتخاذ أي مطالبة بالتعویض ضد حیَّاكم وتتحمل المسؤولیة من كافة الالتزامات والمسؤولیات التي قد تتصل بأي

 إخلال من جانبك لبنود هذه السیاسة أو أي من القوانین الساریة في المملكة العربیة السعودیة أو مكان أقامتك.

 ١٠.حقوق الملكیة الفكریة :
 أي معلومات أو بیانات أو محتوى مستخدم في الموقع محمي بموجب النظام والأنظمة المطبقة والخاصة بحقوق النشر والعلامات

 التجاریة والأنواع الأخرى من حقوق الملكیة , ولا یجوز بأي شكل من الأشكال بیع أو ترخیص أو تأجیر أو تعدیل أو نسخ أو
 استنساخ أو تحمیل أو إعادة طبع أو نقل أو توزیع أو العرض أو تحریر أو إنشاء أعمال مشتقة من محتوى الموقع كما أن الصور

 والرسومات في الموقع محمیة بموجب النظام, ولا یجوز استنساخها أو استغلالها بأیة طریقة.

 ١١.المرجعیة القضائیة:
 أنت توافق على الخضوع حصریا للسلطات القضائیة في المملكة العربیة السعودیة فیما یتعلق بكافة الخلافات التي تنشأ عن

 استخدامك للموقع

 إنهاء الخدمة:- یجوز لنا وحسب تقدیرنا المطلق إنهاء أو تقیید أو إیقاف حقك في الدخول واستخدام تطبیق حیَّاكم  دون إشعار ولأي
 سبب بما في ذلك مخالفة شروط وبنود الاستخدام أو أي سلوك آخر قد نعتبره حسب تقدیرنا الخاص غیر قانوني أو مضرًا

 بالآخرین، وفي حالة الإنهاء، فإنه لن یكون مصرحا لك بالدخول إلى هذه البوابة.

 ١٢.أحكام عامة:
  أن اللغة العربیة واللغة الإنجلیزیة هي اللغة الأساسیة لاستخدام حیَّاكم.●
  في حالة وجود أي استفسار بخصوص أحكام وشروط الاستخدام أو سیاسة الخصوصیة یمكن التواصل معنا بخصوص●
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  ١٣.البیانات الاساسیة عن حیَّاكم:
 تقدم حیَّاكم خدماتها عبر الإنترنت، ومقرها الرئیسي جدة، وتعمل تحت سجل تجاري ساري المفعول بإسم مؤسسة حیَّاكم الرقمیة

 التجاریة، رقم ٤٠٣٠٣٦٠٠٣٩ وصاحب السجل هو ترنیم باریان، بصفتها المؤسسة والمدیرة التنفیذیة لحیَّاكم.

 ١٤.بیانات استخدام موقع وتطبیق حیَّاكم:
 إن عملاء وشركاء حیَّاكم تتم خدمتهم عبر الموقع أو التطبیق وكذلك عن طریق الإتصال المباشر بخدمة الدعم الفني أو●

 عبر البرید الإلكتروني أو الواتساب أو وسائل التواصل الإجتماعي لدى حیَّاكم.
 إن تكلفة جمیع الخدمات المقدمة یتم الإبلاغ عنها شفهیاً، أو عبر أي وسیلة اتصال رقمیة ( كالواتساب، أو عبر البرید●

 الإلكتروني أو الرسائل الخاصة عبر مواقع التواصل الإجتماعي) من قبل موظفي حیَّاكم، وفي حال اختیار احدى باقات
 الدعوة الخاصة برمز الكیو آر، یتم دفع نصف المبلغ كعربون لبدء الخدمة ویتم دفع باقي المبلغ قبل بدایة الحفل بمدة لاتقل

 عن أسبوعین. أما في حالة الخدمات الأخرى فإنه یتوجب دفع المبلغ كاملاً وقبل تنفیذ الخدمة.
 إن طریقة الدفع الوحیدة المعتمدة هي بالتحویل على الحساب البنكي الخاص بحیَّاكم، ویمنع منعاً باتاً تسلیم المبلغ أو جزء●

  منه لموظفي حیَّاكم نقداً.
 السعر الذي یدفعه العمیل هو السعر النهائي، والسعر قابل للزیادة في حال وجود طلبات إضافیة لدى العمیل.●
 تحدد مدة تنفیذ الخدمة وتفاصیلها قبل الدفع، وفي حال التأخیر بسبب تأخر رد العمیل  فإن حیَّاكم لا تتحمل أي عواقب أو●

 مسؤولیة التأخیر، أما اذا كان التأخیر بسبب حیَّاكم فیتعین على العمیل أو الشریك اعطاء مهلة لمدة ١٥ یوم ومن ثم یحق
  له إلغاء الخدمة واسترجاع مبلغها كاملاً.
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 في حال عدم رضى العمیل عن التصامیم المعروضه والمنفذة من قبل حیّّاكم، فسیتم تحدید موقع من المواقع التي توفر●
 تصامیم متعددة لیتسنى للعمیل اختیار تصمیم واحد فقط وسوف یتم شراؤه على حساب حیَّاكم لمرة واحده فقط، ویمكن

 للعمیل تقدیم تصمیم خاص به لیتم استخدامه من قبل حیَّاكم، ولحیَّاكم الحریة المطلقة في استخدام التصمیم لاحقاً ووضع
 شعار حیَّاكم على جمیع الخدمات المقدمة سواء كان التصمیم من حیَّاكم أو تم شراؤه أو كان تصمیم العمیل الخاص. ولا

 یتوجب على حیَّاكم دفع أي مبلغ نقدي مقابل الحصول على تصمیم العمیل الخاص، ولا خصم أي مبلغ من مستحقات
 حیّّاكم كمقابل للتصمیم.

 ١٥.سیاسة استرجاع الأتعاب وقیمة الخدمات :
 في حال حدوث حالة وفاة  بعد تسلیم بطاقات الدعوة الخاصة برمز الكیو آر وقبل یوم المناسبة، فیحق للعمیل تأجیل یوم●

 المناسبة الى أي یوم یراه مناسباً خلال سنه من تاریخ المناسبة الأصلي، ویتوجب على حیاكم تقدیم خدمة الإشراف فقط
 لذلك الیوم، ولا یلزم حیَّاكم بإعادة إنشاء الكروت مره أخرى أو حتى تعدیلها. أما في حال إلغاء المناسبة نهائیاً، فیحق

 للعمیل استرجاع مبلغ ٢٠٠ ریال عن كل موظف استقبال تم تعیینه لخدمة الحفلة فقط لاغیر. وفي حالة الخدمات الأخرى
  فإن حیَّاكم غیر مطالبة بتعدیل أو إعادة تقدیم الخدمة.

 في حال رغبة العمیل في ایقاف تنفیذ الخدمة اثناء تنفیذها یحق له ذلك ویحق لحیَّاكم احتساب ساعات العمل المستغرقة في●
 تنفیذ الخدمة وارجاع المتبقي من قیمة الأتعاب للعمیل.

 یحق للعمیل طلب استرجاع نصف المبلغ في حال عدم حضور موظف الإستقبال یوم الحفل لأي سبب كان، وفي حال●
 تأخر موظف الإستقبال لأكثر من ساعة ونصف عن موعد بدء الحفل فسیتم استرجاع ربع المبلغ كتعویض للتأخیر. أما

 في حال توفیر موظف الإستقبال من قبل العمیل أوالشریك، فلا تلتزم حیَّاكم بأي تعویضات في حال تأخر أو غیاب
 موظف الإستقبال.


